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小区封控后的医生：凭工作证无法通行，靠吵架才能出门上
班 | 自由微信 | FreeWeChat
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本文作者：yxtlavi


3 月 27 日，上海「划江封控」，将以黄浦江为界分批实施核酸筛查。浦东新区、奉贤区、
金山区、崇明区全区以及闵行区部分街镇先实施封控，开展核酸筛查，4 月 1 日 5 时解
封。


3 月 31 日，就在浦东解封的前一天，上海新增确诊 358 例，无症状感染者 4144 例。



 

4 月 1 日 3 时起，按照压茬推进的原则，上海对浦西地区实施封控。封控区内，所有人员
足不出户，人员和车辆只进不出。上海卫健委要求，对于确有应急就医等紧急需求的居
民，各街道和居委会应提供必要的服务保障。

 

有着 2400 万常住人口的超级城市上海，需要长期就诊的患者不在少数，居委会、120、医
院正在承担着不同的职责，面临前所未有的压力，确保城市的运转。




但分批封控的日子里，一些问题正在延续。

 

 

医生：靠「吵架」才能出门，骑着三轮去采样

 

根据七普数据，刚刚解封的浦东有近 600 万人口，也恰好是本次疫情的高发区域。




疫情之中，医生是第一个冲上前线的人。不论是综合医院，还是社区医院，每个医院都参
与其中，上阵采样。当混采中出现阳性，医生们会再上门单采。

 

3 月末的上海，潮湿、多雨，中午气温逼近 30 度。医生们穿着防护服，连续工作十几小
时，眼前布满雾气。来自浦东某社区医院的陈美琳（化名）告诉丁香园，「常常觉得体力
不支、喘不过气。」
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虽然浦东从 3 月 27 日起才开始封控，实际上陈美琳已经连续工作 20 几天，连续的高强度
正在逼近她的身体极限。「每天出发时间都不固定，有时四五点就要出发；晚上回来时间
也不固定，要到次日的凌晨。」

 

然而她的医院却没有提供大后方的保障。大部分时间，陈美琳都在上门单采：爬楼梯，去
村子......医院不提供交通工具，有电动车的医生自己骑着，再捎上同事；剩下的医生只能在
泥泞中跋涉。




不管多艰苦的条件，他们都要穿着防护服去，从早跑到晚。当下大雨、特别热的时候，从
里湿到外。

 

医生们要在村子里采样 100 多人，向居委会借用了三轮车。陈美琳供图
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医院给医生们提供午饭，却没有饮用水，他们一整天喝不上一口水，「不过，这样中午上
一次厕所就可以了。」防护服穿脱不方便，陈美琳也只能苦中作乐。

 

4 月 1 日，浦东的解封结束，但陈美琳的工作远远还未结束，她似乎也看不到结束的那一
天。

 

从今日起，浦西陆续封控。上海卫健委在公开的文件中明确提出「医务人员、防疫人员
等，凭工作证或单位证明或核发的通行证可正常出行。」家住浦西普陀区的内科医生周思
宁（化名）却告诉我们，想要出门参加正常的防疫工作，一纸证明并没有什么用，而是要
「靠吵架」。

 

周思宁所在的综合医院也参与了采样工作，与陈美琳的医院不同的是，她的医院为医生们
提供行军床和停车位，保证医生们做一休一，确保医生们的工作负荷。真正困扰她的，是
家门口的居委会。

 

今早，周思宁出门前给居委会打了三次电话，询问医护人员能否正常通行，每次得到的答
案都不同，最后一次居委会直接告诉她，医生出去就不能回来了。
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小区的微信群，明确说如果医生出门就不能回来。周思宁供图

 

周思宁尝试拿着医院开的工作证和出入证明来到小区门口，果然被拦下。她告诉门口的管
理人员，「我们也是希望赶紧控制住疫情，不要再外溢了，才去出门工作的。」
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周思宁被挡在小区门外时拍摄的照片。周思宁供图


最后，她的丈夫赶来，说要「去市政府、区政府投诉」，周思宁才得以被放行。等她到医
院才知道，很多同事都靠「吵架」才出门的，如果小区继续不允许医生们出门、或晚上不
能回小区，医生们只能在医院住。周思宁感叹，「真的希望医生们工作了一天之后，能回
自己家里的床躺躺。」

隔离老人：要走 23 层楼梯才能拿到饭


3 月 30 日，韩霞（化名）的父母因为是密接，被拉入某高楼隔离。母亲进入隔离点后，拍
摄了现场情况给她看，令她心急如焚：吃饭要靠抢、没有饮用水；居住在 23 层的高楼，电
梯却因坏了未开放使用，年近 70 岁的父母要走到一楼才能拿到午饭。
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韩霞告诉丁香园，这栋高楼里聚集了大量密接、阳性人员。她发送给我们的照片可以看
到：不论是老人还是年轻人，都聚集在一起等待拿饭，并没有间隔一米。



 母亲给韩霞拍摄大家等待拿饭的场景。韩霞供图
 
韩霞的父母想着，在集中隔离点总归有物资保障，所以没有带干粮来，其他的隔离人员也
是如此。但实际情况却和他们的预想完全不同：这里并没有足够的食物储备，也没有足够
的管控人员。


30 号当天中午，韩霞的母亲为了抢饭，从 23 楼走到 1 楼，最后她抢到 3 瓶水，2 个馒
头。也有住在高层的老人因为无力下楼，而选择不吃饭了。


让韩霞庆幸的是，母亲拿到饭后电梯开放了，不用徒步再爬上 23 楼。晚上十点多，有身穿
防护服的管理人员来为父母上门送饭，不需要年迈的父母下楼取饭，只是要一直饿着肚子
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等。


韩霞居住在江对岸，和父母只能通过微信联系。昨天下午，母亲告诉韩霞，终于分到了一
个热水壶，可以烧点热水喝了。
 
同样住在隔离点的小颖（化名），虽然居住的条件比韩霞的母亲好一些，也有人定时来送
饭，但不同的是，小颖已经怀孕 35 周，且为高龄产妇。她所居住的隔离点，两人一间，房
间反锁，没有医护人员。
 
小颖在 11 天前核酸显示阳性，5 天前她自测已经转阴，但是依旧在 28 日被拉入集中隔离
点，之后一次也没有测过核酸，也没有人告诉她什么时候隔离结束，甚至没有任何一个留
下联系方式，隔离就像「与世隔绝」，和外面切断了联系。


如今她已经一个多月没有产检，「假设出现问题，我也不知道该求助于谁」。
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小颖隔离点提供的饭菜。小颖供图
 


透析病人：四天没有吃饭喝水
 
进入三月后，上海逐渐有小区封控。许多透析患者遇到难题：小区封控不让出门、以前透
析的医院关门、新的医院不接收、居委会不安排。
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透析患者与普通慢性病人不同的是，他们需要隔一天或是两天到医院透析一次，在医院至
少需要停留三小时。在这个过程中，他们自己容易被感染、或成为密接，导致不能出门。


医院假如出现了阳性，要关门消杀，只能将病人转移到其他医院，其他医院并没有能力承
接这么多的患者，只能与街道、居委会合作安排。也有的病人因为小区封控，不得出门。


上海卫健委明确要求：对于确有应急就医等紧急需求的居民，各街道和居委会应提供必要
的服务保障。但真正做到没有耽误血透的人，数量可能并不多。（点击链接查看丁香园往
期文章：《单日新增 4477，划江封控后的上海怎么样了？》）


透析患者自发组建了一个微信群，交流医院的床位情况，群里其中不乏 5 天、7 天、甚至
10 天还没透析的病人。同样在这个微信群的李晓梅（化名）告诉丁香园，她和父亲同为尿
毒症患者，如今已经 5 天没有透析，她的家中还有一个瘫痪的老母亲需要被照顾。



透析患者在微信群内自发接龙，统计情况，等待志愿者的帮助




李晓梅今年 50 岁，她的父母已经 80 多岁。几年前她和父亲都被确诊为尿毒症，长期在瑞
金医院卢湾分院透析，她每周一三五，父亲每周二四六，这样留在家里的人可以照顾瘫痪
的母亲，日子也能勉强过活。


但是自从 26 日父亲最后一次透析后，由于小区封控，父女俩再也没能出门，如今两人都出
现浑身乏力，父亲有时还陷入昏迷。


原本李晓梅寄期待于居委会，然而从 26 日至今，居委会所做的，也只是上门采过一次核酸
而已，当时全家三人都显示为阴性。


居委会了解他们的情况，表示「已上报，继续等待」，之后就了无音讯。李晓梅后来给居
委会打过数次电话，但都占线打不通。「我们可能不会被新冠打垮，却可能因为无法血透
被逼上绝境。」电话里，李晓梅带着哭腔说。


即便是给安排了血透机会的病人，到了医院也并不好过。本来该隔天透一次的刘京（化
名）因为是密接，10 天只透了 2 次。30 号是他最后一次血透，当晚 8 点他到了医院做上
血透，但是因为是密接，被要求必须乘坐 120 才能回小区，所以他只能在医院长椅坐了一
夜，等到第二天早上 5 点才有 120 来接。
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凌晨，老人们在医院等待 120 来接他们回家。刘京女儿供图
 
刘京已经 77 岁，是直肠癌患者，伴有心衰。他在医院坐了一夜，回家就发烧了。当晚一起
在医院等待一夜的，还有一位 88 岁的老人。


如今，距离上一次血透也已过去 2 天，刘京询问居委会什么时候能安排下一次，居委会回
复：等待。刘京坐不住了，他继续问，是不是名单里没有自己的名字，居委会不客气地
说，「你已经透过不止一次了，早就有你的名字了，街道会安排的。」他只能如居委会所
说，「等待」。
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在透析患者的群里，「等待」是最常出现的词。每个人都有各式各样的理由被迫「等
待」。有的病人小区虽然允许他出门，但是医院要求他提供已解除「2+12」的证明，病人
询问街道，回复「等待批准」。


由于没有证明，病人本院虽然愿意接收他，但病人只能去浦东的定点医院，定点医院又人
满为患，病人只能继续回到「等待」状态。
 

还有病人因为确诊为阳性，不知道该去哪里透析。其中一位身患 20 多年的尿毒症患者，已
经 10 天没有透析。他担心身体状况，4 天都不敢吃饭喝水，也没有小便排出。


透析患者求助群在三月初只有几十人，如今已经数百人。


除了透析患者以外，癌症病人等需要长期住院的患者，也因为封控不得不在家里。居住在
嘉川社区的徐有芳（化名）是胃癌晚期患者，原本在 16 日已经做了术前检查，但因为 17
日小区出现无症状患者，他未能及时到达医院，床位已经被他人占用，徐有芳只能回家。
「2+12」管控结束后，小区内再度出现疫情，他仍未能入院。
 
徐有芳是肿瘤医院临床研究入组患者，医院的研究组停诊，而他所有资料和检查报告都在
那里，去其他的医院很难治疗。直到今天，在本该入院手术的半月后，他仍然在家中等待
消息。
 
在疫情之下，非新冠患者的就医问题屡屡被推上台面，救助资源的缺失成为了悲剧发生的
土壤。在上海的疫情漩涡之下，普通人也深陷其中。
 


不会上网团购的独居老人
 
居住在浦东某社区的郑宇飞（化名）家中一共五口人，自从 3 月 18 日封控以来，社区只
送过一次菜，他们全家只能靠速冻食品度日。
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居委会送来的蔬菜。郑宇飞供图
 
为了买菜，郑宇飞设置了 6 点、 8 点、晚上 8 点、0 点多个闹钟，盯紧各大平台，集中心
力抢菜。实际上平台不是没有菜，而是运力不足，经常一秒不到就抢光了，郑宇飞戏称
「比抢春运火车票还难」。


好在后来附近一家超市搞起微信团购，主要销售「蔬菜盲盒」，约 5 斤的蔬菜，售价 60
元左右。在这个特殊时期，郑宇飞表示也还可以接受。
 
会蹲守买菜平台、微信群的年轻人尚能保证吃食，没有子女或者居委会的帮扶，老年人封
控后，「吃饭」都成了问题。
 
叶云（化名）的奶奶因为疫情被封控在浦东家中，平时由四位子女轮流照顾，封控时只能
由当时留在家中的大伯照顾。叶云的奶奶 94 岁，已经瘫痪、失明，没有自理能力，她的大
伯也已经 70 多岁，母子俩都做过心脏手术。


不会微信团购、不会上网买菜，居委会只在昨天下午送来了几根胡萝卜、几根黄瓜，一盒
午餐肉罐头，以及两颗包菜。这么多天，两位老人靠一天一袋牛奶、一颗鸡蛋度日，那也
是家里仅存的余粮了。
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几天前，两位老人开始有发烧咳嗽症状，但是家中没有药。他们自测抗原显示为阳性，但
手机却一直显示「等待上传」，尽管核酸已经是 4 天前采的。
 




抗原显示阳性，但手机却一直显示「等待上传」。叶云供图


叶云联系了居委会，但并没有人安排去接受治疗，直到昨天下午，居委会才送来了两盒
药。


因为家住在浦西，她不能去给奶奶送药，心急如焚。直到今天，叶云拜托了一位有跨江通
行证的朋友，帮着买了几盒抗病毒药物和食物送过去。

卫健委：当前防控形势严峻
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疫情之下，上海的众生相显现。在 2000 多万常住人口的数字下，是每一个鲜活的人。




3 月，全国累计报告本土感染者 103,965 例。其中，90% 来自吉林省和上海市。




上海卫健委曾多次提出，满足急危重症患者、孕产妇、儿童以及血透、放化疗等特殊患者
必须的就医需求；医护人员、防疫人员持工作证明，可以正常去工作。




可落实到最底层，医生要靠「吵架」才能出门，透析患者依旧需要在信息黑盒里等待，抗
原阳性的瘫痪老人暂时无人管理。




今天，国家卫健委发出公告：我国新增本土确诊病例和无症状感染者增长快速，疫情多点
散发，波及范围进一步扩大，部分地区社区传播尚未阻断，并有外溢病例报告 ，防控形势
严峻复杂。




严峻形势下，生活仍要继续。



策划：carollero、yxtlavi
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