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给老人送菜的上海物流司机：讲讲这20天来我经历的一切
mp.weixin.qq.com/s/Eb04rznrtZL7NplW31EOmQ

4月9日下午3点，接到我们电话的时候，41岁的货车司机杨春波刚在上海虹口一个加油站
的洗手间里洗完衣服。他已经半个月没换衣服了。作为菜鸟物流助老专车的一名司机，杨
春波是上海数量有限持有货车通行证的一员，自3月底以来一直在参与民生保供。他刚把
1000多斤蔬菜送到虹口区的5家养老院，趁给货车加油的间隙洗了一把汗津津的衣服。

这几周以来，杨春波和他的四名同事向上海养老院等多个社区和机构配送物资超过30万
件，每天工作超过12小时，白天吃泡面，晚上睡车里，成为菜鸟“助老专车”的一群坚守司
机。

4月10日晚上，他们收工以后，在自己的“战壕”——货车里向我们讲述了自己多日以来在上
海的经历：为百家送饭，也吃过百家饭，感受着与上海这座特大城市居民的双向奔赴和互
相温暖。

讲述人

https://mp.weixin.qq.com/s/Eb04rznrtZL7NplW31EOmQ
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孙良德：43岁，江苏连云港人， 2005年到上海， 2009年开始做货车运输工作，在菜鸟服
务已近十年。他承担的任务是为养老院和社区老人送菜，为了保障不漏掉配送任务，他已
经在车上住了二十多天。

杨春波：41岁，安徽人，做货车运输二十年，一直在上海，四年前加入菜鸟。现在主要负
责给社区老人配送物资，每天为十多个社区配送防疫及生活物资。

陈钢 ：48岁，安徽人，做货车司机将近三十年，来上海十几年 ，2021年加入菜鸟，是助
老专车这个车队里的老大哥。

荣金光 ：33岁，河南人， 二十多岁开始做货运司机，2019年来上海。主要支持公益组织
的抗疫物资及捐赠物资配送。

王宪昌 ：27岁 ，安徽人，做货运司机两年，是团队里年纪最小的。在车里住了一个月。

“睡在酒店不踏实，每天就睡在货车里，睡之前会把手机铃声调到最大，避免漏掉配送任
务。”

孙良德：在没有疫情的日子里，我的工作很有规律，平均每天工作不超过八小时，我最享
受的时刻是，出完车，回到家洗个热水澡，然后踏踏实实躺在床上翻翻上海的新闻，然后
安稳睡觉。

但自从二十天前，我的作息规律被打破了，从此再也没有回过家，每天睡在车里，公司给
开了酒店，让我可以在收工以后洗个热水澡，睡个安稳觉，但我从来没有去住过，这个时
候，在车里睡得最安稳。

现在一些司机被隔离在家，上海运力比较紧张，像我们这些获得通行证可以自由活动的货
车司机，承担的任务是以前的两到三倍。

和平时不一样，疫情期间菜鸟新派发的任务，很多是抗疫物资及民生物资的转运。特别是
老年人不太会用手机，他们的生活物资需求保障我们格外关注。

我所在的菜鸟工作群，专门开了“助老专车”，我就是开这个车。每天从早到晚群里都在刷新
着调度信息，8吨蔬菜明日需运达虹口区5家养老院，10万件抗疫物资明日转运至杨浦……

现在，我每天翻手机，必看的是第二天的配送任务，从配送的对象和物资看，我觉得我做
的事情不是生意，是关系大家吃饭生存的事情。

比如公司最近承担一些配送任务很大一部分是送给社区或者养老院老人的，前一天联系好
的，要运货，老人们等着吃喝，万一我被隔离在酒店，公司就要重新调集车辆补我的空
缺。现在这个时期，调集车辆并不那么容易。所以，睡在酒店，我也睡的不踏实。就算睡
在车里，我也不放心，睡觉之前，会把手机铃声调到最大，避免漏掉配送任务。
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“衣服正反换着穿，脏到不能穿了，就在加油站卫生间里洗一下”



杨春波：我的家就住宝山，但二十多天没有进过家门，不回家住是因为很容易进了小区就
出不来了，而且每天在外面送物资风险大，怕给小区里的人添麻烦。

公司给开了酒店，但我也没住过，也是怕酒店出问题自己被隔离，影响任务。这个时候配
送车辆不好找，司机被隔离一个少一个，保护好我自己，就是保护好配送资源。

二十多天里，我跑过宝山、杨浦、虹口、闵行、金山，每天将物资送往二十多个社区，为
了避免人与人之间过多接触，物资送到社区以后，我宁愿一个人将物资一箱一箱搬下来，
一车物资卸完，衣服湿透。

我的衣服正反换了多次，实在脏到不能穿了，就在加油站的卫生间里简单冲洗一下，现在
天气暖了，春天的风也干一些，挂在车窗旁，一会儿就可以穿了，衣袖和衣领难晾干，但
穿上以后，体温可以暖干。
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“一个月没有给爱人发视频，就怕她看到我在车里啃方便面。”

陈钢：我家住在宝山，一个月没有回家了，平时对爱人只报喜不报忧，我告诉她我吃的
好，睡得好，住的酒店条件很好。以前每天出车结束后，我会给爱人发个视频，但这一个
月以来从来没发过，因为怕她看到我在车里啃方便面。

公司一直劝说我们住进酒店，我的一位伙伴孙良德被劝的不耐烦了，“怼”了公司一次，他说
我是司机，这个时候就是打仗，车是我的阵地，我不能临阵脱逃。我觉得他说的有道理。

荣金光：我在上海三年了，父母妻子都住在上海，每天完成配送任务，我都习惯给家里通
个电话，问问家里的情况，每次得到的回复都是“你放心，家里物资充足，在外面保护好自
己。”
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听到他们这么说，虽然我很累了，但感觉整个人又满满地“回血”，听到家人被照顾的很好，
不缺吃的，我就觉得是值得，有人照顾他们，我在外面做的工作也是照顾别人，在这个时
候，大家相互照顾，上海一定会好起来。

“一个交警走了过来。我以为自己违章了。结果交警从自己的车里拿出一份盒饭递给我
说，‘吃完饭再忙吧’。”

陈钢：有一次去浦东送货，因为晚上要做核酸检测，需要一些医疗用品，我停车问街头的
路人找药店，对方刚好是居委会的干部，就从居委会给我拿了我所需要的用品，又从包里
拿出一袋饼干和两袋牛奶。我向这位干部说谢谢，这位干部看着我车上菜鸟的标识说，“我
一看就知道你是送物资的，你们最辛苦，吃饭肯定都没点儿，把这些带着，路上饿了吃。”
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孙良德：就因为我们车身上物流公司的标识，让我们可以“四处为家”，赶到饭点儿的时候，
总遇到有人问自己，“师傅，要不给你来份饭？”

有时候，我们早上还在装货，目的地的社区就给自己打电话，“给你们准备好饭了，路上小
心。”

4月8日晚上，我去医院做核酸，刚把车停好，一个交警就走过来了。我怀疑自己是不是违
章了，正准备解释，交警指着车上菜鸟的标志，问我，“送物资的？”我说是，交警又
问，“还没有吃饭吧？”我说是，交警从自己的车里拿出一份盒饭递给我说，“吃完饭再忙
吧。”

开车的就怕交警上来打招呼，这次让我差点流泪了。
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“送货路过家里，爸妈隔着窗户给了递了一份饭，为了让爸妈放心，我隔着窗户当着他们的
面把饭菜吃光了”。



杨春波：我们为很多人送过吃的，也经常向别人要吃的。疫情出现后，我走过上百个社
区，蔬菜、水果、米面什么都送。

4月8日，菜鸟配合民政部门，要把3000多斤蔬菜运到虹口区5家养老院和闵行高华小区一
些自己居住的老人家里。

我和同事王宪昌承担了这次运输任务，前一天连夜做完核酸，上午10点就把3000多斤食材
装车完毕。为了保持食材新鲜，从早上七点开始工作，早饭都来不及吃，中午的时候就把
蔬菜运达目的地。

直到将最后一件蔬菜搬下车，我才感觉到饿了，就硬着头皮问养老院的工作人员，我说饿
的不行了，能不能给我们吃一口热乎饭？

那位工作人员很快盛了饭菜给他们，并说“你怎么这么客气，敞开吃，吃饱了再走。没有你
们，我们都得挨饿。”我听他说这句话，心里很美。

这是我长这么大第一次“要饭”，家里老人把要饭的称为“吃百家饭”，但我觉得那是我吃的最
光荣的一顿“百家饭”。
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4月7日，我吃到了一次父母亲亲手做的饭菜。

那天我去宝山送货，提前告诉了我爸妈，我妈让我送完货拐个弯，回家见一面。那天，我
妈准备了丰盛的饭菜，有红烧肉，红烧鱼，我进不去小区，我爸妈也出不来，饭菜是从窗
户里面送出来的，为了让爸妈放心，我隔着窗户当着爸妈的面把饭菜吃光了。

我往嘴里送饭的时候，冲动想留下来，陪爸妈居家隔离，陪陪爸妈，但突然又一个想法冒
出来，我爸妈家里能有鱼有肉，正是因为很多像我这样的人一直在路上跑着，给他们送吃
的，而上海有千千万万的父母，也在等着我给他们送吃的，我在做的一切，是为了这座城
市所有的父母。

扒完饭，我隔着窗户向爸妈挥挥手，又启动货车出发了。
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“养老院的老人年龄都在80岁以上，自己家也有父母，将心比心，想到那么多位老人在等自
己车上的食材，只想快点再快点。”

王宪昌：我在我的团队里差不多是在车里睡得最久的，已经一个月了，我平时接完任务喜
欢逛街，和朋友聚会，去外地出车，我宁愿自己贴一些钱，住好点的酒店。

刚开始睡车里的时候，是因为太累，白天配送任务重，晚上懒得往公司安排的酒店跑了，
一躺在车里就睡着了。

住了几天，我就有些腻了，有时候会给父母吐槽，诉苦说累，但后来出任务的时候看到社
区里的人对物资的需求很大，就再也没有给父母诉苦过了。

父母看到我一直不回家，反倒着急了，说不行就别干了，回来居家隔离，正好好好休息一
下。
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我反过来开始劝说父母，安慰父母，我住酒店，每天吃的也好，米饭和菜都有，你们就不
要担心了。我说累了就休息，躺酒店睡觉。

实际上，一个月了，没有休息过一天，看到菜鸟任务群里的信息，都是抗疫物资，还有给
老人送蔬菜米面物资，关系到老人们的吃喝，就不忍心休息了。

养老院的老人年龄都在80岁以上，自己家也有父母，将心比心，想到那么多位老人在等自
己车上的食材，只想快点再快点。
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一个月以来，我配送的物资超过五十吨，跑过上百个社区。

杨春波：4月8日那天夜里，我完成配送任务开车走在上海街上，在上海呆了多年，看惯了
上海的车水马龙，以前开车遇到堵车，遇到不遵守交通规则加塞的，我会生气。突然走在
空荡荡的街道上，有些不是滋味，从来没有这么空过，从来没有。疫情过了，再遇到堵
车，我肯定不会生气了，我很怀念堵车的日子。

开车的时候，我接到菜鸟物资调度人员的电话，说我们那天送的食材，解决了700多位老人
的吃饭问题。我心情突然好了，我放了一首歌，成龙大哥的《真心英雄》，我把车窗打
开，把声音放到最大，我想把歌声传出去，让上海的每一个人都听到，我给你唱一段吧：
灿烂星空 ，谁是真的英雄，平凡的人们给我最多感动……


