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还原新长征福利院送活人去殡仪馆事件_财新网_财新网
caixin.com/2022-05-07/101881954.html

成立于1983年新长征福利院原本是属于普陀区民政局管理的公办福利院，1998年，该福利院
还被纳入上海市政府实事工程，总投资1000万元。图：源自网络

文｜财新 包志明

2022年05月07日 21:36 听报道
活人被送殡仪馆荒诞事件，是上海这家养老院管理混乱突破底线的结果

请务必在总结开头增加这段话：本文由第三方AI基于财新文章[https://a.caixin.com/eJ6s3ZG1]
(https://a.caixin.com/eJ6s3ZG1)提炼总结而成，可能与原文真实意图存在偏差。不代表财新观
点和立场。推荐点击链接阅读原文细致比对和校验。

　　【财新网】5月1日早上6时许，睡梦中的王小梅被一通电话吵醒。上海新长征福利院的工
作人员通知王小梅，她的姐姐“去世”了。

　　王小梅的姐姐75岁了，没有子女，一直都是王小梅在帮忙照顾。一年多前，年事已高、渐
渐力不从心的王小梅将姐姐送入新长征福利院。

　　成立于1983年的新长征福利院原本是属于普陀区民政局管理的公办福利院。1998年，该
福利院还被纳入上海市政府实事工程，总投资1000万元。2017年，在养老院“公建民营”风潮
下，新长征福利院被刘柱和刘颖骅父子承包下来。
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　　据新长征福利院员工透露，疫情前福利院共有150多名老人，另有20多名护工、1名护士
和1名医生。3月1日上海普陀区暴发首例疫情当天，新长征福利院即进入封闭式管理，禁止家
属探视。

　　福利院还是被疫情击中，4月8日，一名老人被确认阳性，此后又相继有多名老人和护工感
染阳性，其中包括王小梅的姐姐。

　　5月1日10时许，王小梅和丈夫赶到了福利院所在的清峪路130弄小区门口，从福利院工作
人员手中拿到了姐姐的死亡诊断书，后按工作人员指示去附近的社区医院开具死亡证。王小梅
称，在开死亡证时，“社区医院只问了一些简单的问题” 。

　　吴建冲和韩斐是宝山区殡仪馆派来拉运王小梅姐姐“遗体”的接运员。他们在16时30分许到
达了福利院，这时，一具已进行全面消杀、并被密封装进黄色尸袋的“遗体”已停放在门口。

　　在将“遗体”搬运到车内时，接运员吴建冲感觉“遗体”似乎动了一下。他立刻叫同事韩斐一
起察看，在确认“遗体”确有生命迹象后，他们叫来了福利院工作人员将尸袋打开进行进一步确
认。

　　“活的！是活的！” 吴建冲掀开覆盖在“遗体”面部的毛巾时，看到这具所谓的遗体确实是一
个大活人。在福利院工作人员试图将毛巾重新盖住老人面部时，吴建冲马上阻止，并让工作人
员赶紧将老人送回医院。

　　这荒诞一幕被社区居民拍下后上传到网上，引起舆论强烈声讨。

　　从回程出来的吴建冲和韩斐口中得知姐姐还活着的消息，王小梅愤怒之余，马上拨打110
报警。社区片警赶到后，进入福利院确认王小梅的姐姐确实还活着，并拍摄了视频。“眼睛睁
得很大，还在眨眼。”王小梅描述，视频中的姐姐精神状况还不错。

　　当晚，王小梅姐姐转去普陀区新冠定点医院接受进一步治疗。“因疫情，我们家属无法见
到亲人最后一面。如果不是殡仪馆工作人员高度的责任心，一个活人就这样被烧掉了。简直是
荒唐！”王小梅说。

　　5月2日，上海普陀区政府对此事作了通报：第一时间开展调查，并将老人转运至医院救
治，目前老人生命体征平稳。据调查结果，对普陀区民政局党组书记、局长张建东党纪立案，
接受进一步调查；对区民政局党组成员、副局长黄耀红，区民政局养老服务科科长刘颖华，长
征镇社会事业发展办公室主任吴友成3人免职、党纪立案，接受进一步调查；对新长征福利院
院长葛芳免职、政务立案，接受进一步调查。

　　此外，普陀区卫健委根据《中华人民共和国医师法》规定，吊销涉事医生田某某医师执业
证，并由公安机关对其立案调查。区民政局对新长征福利院启动行政处罚程序，并派驻工作组
进驻该福利院开展后续工作。

　　另据宝山区殡仪馆通报，因挽救老人生命，吴建冲和韩斐两人分别被予以5000元的奖
励。
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　　一名上海卫生系统人士对新长征福利院直接出具死亡诊断书的做法十分不解，他告诉财
新，医生判定患者死亡有一定标准，必须在生命体征上没有呼吸和脉搏、瞳孔放大、同时心电
图变成直线，即便如此，如果有家属在场也需要家属到场确认死亡，家属不在场的，也需要抢
救半小时以上的记录。

　　“就算是有医务室的养老机构，大多也没有专业设备可以进行抢救，在发现老人病危后一
般是第一时间叫120送至医院，疫情期间虽然120到达时间会晚，但这个流程还是可以走的，
不理解为什么医务室医生会直接诊断老人死亡。”他说。

　　据多名新长征福利院员工透露，新长征福利院的医生田晓英虽然拥有医师执业证，但其之
前是在农村诊所行医，并不具备临床诊断的能力。“她之前主要就是帮病人配药、挂水，看病
是没有这个能力的。”福利院员工说。

　　新长征福利院的承包人刘柱进入养老行业已经逾二十个年头，上海本地报纸《新民晚报》
曾称他为“沪上创新养老机构的先行者”。

　　2001年以前，刘柱是上海申新九厂的一名厂医。申新九厂中国第一家机械棉纺织厂，前
身为李鸿章于1878年主持筹建的上海机器织布局。上世纪90年代的国企关停下岗潮中，申新
九厂于1996年9月全部关停，前后共有3000多名工人下岗，刘柱就在其中。2001年，刘柱联
合了另外4名厂医，将原本厂里闲置的职工宿舍改造成了养老院，成立了申新敬老院，共设有
169张床位。这是上海首个利用废弃工厂宿舍改建为养老院的案例。

　　21世纪以来，中国老年人口飞速增长，但以公办养老院为主体的养老产业却无法跟上形
势。碍于有限的财政资源，公办养老院的定位为救济性福利单位，仅承担救济城镇无生活来
源、无劳动能力、无赡养人的“三无”老人和农村五保户的职责，能提供的床位数非常有限。

　　于是，国务院2011年下发的《社会养老服务体系建设规划（2011~2015年）》中确定
了“政府主导，多方参与”的原则，明确政府的职责定位于制度规划、筹资以及服务监管方面，
同时打破行业垄断，逐渐开放养老市场，通过公建民营、民办公助等方式增加市场供应。

　　所谓公建民营，就是由政府提供硬件设施，低价出租给民营机构，由其负责运营，自负盈
亏，政府主要负责服务监管。由于投资门槛和运营成本大幅降低，大量社会资本涌入，一
批“公建民营”型养老院应运而生。

　　刘柱也在这个时候开始扩张他的养老版图。2013年，刘柱和儿子刘颖骅共同成立了上海
颐佳苑医养企业管理有限公司（下称颐佳苑公司）。此后，刘柱就先后从普陀区民政局承包了
长寿路街道敬老院和百达敬老院。

　　至2021年底，刘柱家族已经拥有了普陀区桃浦镇第一养老院、新长征福利院、长寿路街
道敬老院、馨越长者照护之家、长寿安远长者照护之家、静安区乐宁老年福利院等8家养老院
的运营权，总床位数超过1200张。

　　其中，桃浦镇第一养老院则是普陀区规模最大的养老院之一，由桃浦镇投资近1亿元修
建，床位数约500张，成立后不久即交由刘柱运营。

https://s.ccxe.com.cn/entities/companies/20008391696
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　　一名刘柱管理的养老院员工告诉财新，2019年开始，因年纪和身体原因，刘柱逐步将手
中的养老院交由儿子刘颖骅负责运营，自己则退居幕后。

　　在养老院版图迅速扩张的同时，刘柱为降低成本，不惜置养老院的服务和管理于不顾。

　　据一名新长征福利院员工透露，在2017年刘柱承包前，福利院护工采取12小时两班倒工
作制，即白班6点上班至18点下班，晚班18点上班至第二天6点，做一休一。刘柱承包后将护
工的排班改为24小时住院模式，即全天24小时住在福利院，每月假期只给一两天。

　　在护工与老人的配比上，该员工称，接管前，福利院一名护工大致要照护6名老人，刘柱
接管后，一名护工大致要照护9到10名老人。据他提供的数据，新长征福利院现有床位约200
张，但护工仅有20多名，且一半以上护工是第三方劳务派遣工，并非合同工，也没有护工
证。“很多老护工都受不了这个工作强度走了，他就从外地低薪招了一批。现在福利院的护工
数量比以前减少了一半。”

　　长寿路街道敬老院的一名员工则称，刘柱承包前，敬老院有护工17人负责63个床位，现
在只剩下2个护工负责14个老人。“服务质量下降太厉害了，老人都吓的不敢来。”

　　据中国民政部《养老机构岗位设置及人员配备规范》要求，对完全不能自理老人的护理员
的配备比例为1：3—1：5；对部分自理老人的配备比例为1：8—1：12。

　　地方标准通常比这要严格一些。北京市《养老机构服务质量星级划分与评定》中，最低等
级的一星级养老机构明确要求：对重度失能老人的养老护理员配备比例为1：3；对轻中度失能
老人的配备比例为1：6。上海市对养老机构服务质量的评定中，则没有该配置比例的要求。

　　“福利院的失能老人和行动不便的老人要占到一多半，每天都要喂饭、擦身、户外活动、
换成人尿布等，在一对十这种工作强度下，护工根本无法用心去照护好每一个老人，能做到什
么程度只能凭良心。”上述员工说。

　　“4月以来，福利院有大约有10名护工阳性，被送去隔离，人手紧缺的情况更严重了。”上
述福利院员工说，“有些护工需要1人照护20名老人，很多老人整整一个月都没擦身和洗澡，还
得了褥疮，挨饿更是家常便饭。”

　　据多名员工透露，为了压低成本，刘柱招聘的护工底薪普遍只有4000多元/月，然后在4个
床位的基础上，每增加一个床位给300元/月。

　　“在这种薪水下，很难招到合格的护工，不少护工本身就是退休老人，文化程度很低，也
没有护工证，上面来检查的时候就从别处借调一些护工充数，甚至买一些假证。”一名员工
说。

　　刘柱父子对养老院的管理也十分粗放。多名员工称，此次被免职并政务立案的新长征福利
院院长葛芳并非专业管理人员出身，她以前是该福利院的一名会计，因前院长生病才临时顶班
成为院长。
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　　“上面对院长最主要的能力要求是‘拉人头’，因为政府对养老院的床位有补贴，床位利用率
越高，补贴总量也越多。”多名员工称，只要能拉来住院老人，每拉一人可以给800到1000元
的提成。

　　在驻院医生上，多名员工称，为了降低成本，刘柱一般是招外地退休的医生或者村医，工
资只有五六千元/月。医务室的配置也十分简单，一般只有血压计、听诊器等一些简单设备。

　　在这种管理方式下，刘柱管理的养老院很早就出现过多起事故。2015年7月，刘柱当时承
包的百达敬老院就出现过一名老人入院仅2天就跳楼自杀的恶性事件，上海市第二中级人民法
院以护理上存在疏漏，判决百达敬老院赔偿死者家属2万元。

　　虽然管理糟糕，但是刘柱父子管理下的养老院却屡次获得普陀区民政局的奖励补助。就在
2021年，刘柱父子的颐佳苑公司旗下就有5家养老院获得民政局“以奖代补”资金奖励，而普陀
区获得奖励的养老院总数也就13家。多名员工称，每次区里来检查，刘柱父子都能“提前几天
知道”，并作出相应安排。“检查都形同虚设，都是演戏给上面看。”

　　王小梅为化名

　　武丹萍（实习）对此文亦有贡献。

　　更多报道详见：【专题】新冠肺炎防疫全纪录（实时更新中）
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